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重要事項説明書  

 

１．事業者概要 

事業者名称 社会福祉法人西中国キリスト教社会事業団 

主たる事務所 

の所在地 

〒738-0031 

広島県廿日市市原 10362-2 

法人種別 社会福祉法人 

代表者名 理事長 藤田 修 

電話番号 （0829）38-0011 

 

 

２．ご利用事業所 

（下記事業所は介護保険法令に基づき、島根県益田市長から指定を受けています。） 

ご利用事業所の名称 益田市デイサービスセンター湖水園 

サービスの種類 地域密着型通所介護 

指定（更新）年月日 2022年（令和 4年）4 月 1日更新 

指定番号 第 3290800147号 

管理者氏名 野上 泉 

所在地 〒698-0041 益田市高津六丁目 18 番 25 号 

電話番号 （0856）23-7622 

通常の事業の実施地域 益田市（美都、匹見地区を除く） 

 

 

３．事業の目的と運営方針 

事業の目的 

 この事業は、被保険者が要介護状態になった場合においても、可能な限りその居宅にお

いて、その有する能力に応じ、自立した生活が営めるよう、必要な生活上の世話及び機能

訓練を行う。 

 この事業は、利用者の社会的孤立感の解消、心身機能の維持向上を図るとともに、その

家族の身体的、精神的な負担の軽減を図るものでなければならない。 

運営方針 

① その人らしさを大切にし、生活意欲を引き出し、援助する。 

② 真のニーズに応え、家族・関係者と協力して在宅生活継続のお手伝いをする。 

③ 地域のお役に立ち、みんなに信頼される仕事をする。 

 

 

 

 

益田市デイサービスセンター湖水園 
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４．ご利用事業所の職員体制 

従業者の職種 員数 勤務体制（勤務時間） 

生活相談員 
２名 常勤１名   ８：３０～１７：３０ 

常勤兼務１名 ８：３０～１７：３０ 

介護職員 
２名 常勤１名   ８：３０～１７：３０ 

非常勤１～２名８：３０～１６：３０の内の５～６時間 

看護職員（看護師） 

機能訓練指導員兼務 
２名 

非常勤１～２名９：３０～１５：３０ 

（これ以外の時間帯に勤務することがあります。） 

 

 

５．営業日、営業時間、サービス提供時間 

 営業日は日曜日を除き、祝日を含む毎日です。ただし、年末年始（12 月 30 日～1 月 4

日）及び、夏期お盆の期間（8月 13日～15 日）は非営業日です。 

 営業時間は、8 時 30分から 17 時 30 分まで。 

サービス提供時間は、9時 20 分から 16 時 30分までです。 

 

 

６．利用料金 

  単位数 地域単価 1日あたりの利用料 

保険適用分 ７時間 10分      単位 ×10円 ＝      円 

（加算分） 入浴加算Ⅰ 40単位 ×10円 ＝      円 

個別機能訓練加算Ⅰイ 56単位 ×10円 ＝      円 

個別機能訓練加算Ⅱ 20単位 ×10円 ＝200円（1月あたり） 

科学的介護推進体制加算 40単位 ×10円 ＝400円（1月あたり） 

介護職員等処遇改善加算Ⅱ 
上記単位数の合計の 9.0％

単位 ×10円 ＝      円 

   ＝      円 

    ＝      円 

1日あたりの利用料小計  

自己負担額（ １割  ２割  ３割  ）  

保険適応外分 食事材料費・おやつ代等（１日） ４８５円 

その他 円 

１日あたりの利用料合計（ご利用の状況によっては変わることがあります。） 円 

※ オムツ等は持参してください。購入代行を希望されるときはその旨、申し出ください。 

※ サービスキャンセル料はいただきません。 
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所要時間単位 

（7～8 時間） 

要介護 １ ７５３単位 

要介護 ２ ８９０単位 

要介護 ３ １０３２単位 

要介護 ４ １１７２単位 

要介護 ５ １３１２単位 

加算 

入浴加算Ⅰ   ４０単位 （入浴１回につき） 

個別機能訓練加算Ⅰイ   ５６単位 （利用日ごとにつき） 

個別機能訓練加算Ⅱ   ２０単位 （1 ヵ月） 

科学的介護推進体制加算   ４０単位 （1 ヵ月） 

介護職員等処遇改善（Ⅱ） ９．０％（１月の利用総単位数の 9％を加算） 

  

  

減算 

送迎減算 
－４７単位 

（片道につき・施設による送迎をしなかった場合） 

同一建物減算 
－９４単位 

（ねむの家入居者が利用する際に適用） 

 

 

７．苦情申立先 

 

※以下の団体でも苦情解決相談を受付しています。 

苦情申立受付機関 受付時間等 電話番号 

益田市高齢者福祉課事業者指導係 
月～金曜日 

8時半～17 時 15分 
（0856）31-0218 

島根県高齢者福祉課 
月～金曜日 

8時半～17時 
（0852）22-5204 

島根県国民健康保険団団体連合会 
月～金曜日 

9時～17時 
（0852）21-2811 

島根県運営適正化委員会 
月～金曜日 

8時半～17時 
（0852）32-5913 

 

 

 

苦情解決 

第三者委員 
岸高久徳 

住所地 益田市黒周町 

受付時間 9時から 17 時まで 

電話番号 （0856）29-0415 

相談担当者 

（苦情解決責任者） 
施設長 野上 泉 

所在地 益田市高津六丁目 18 番 25号 

受付時間 9時から 17 時まで 

電話番号 （0856）23-7622 
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８．緊急時の対処方法 

 利用者の主治医または事業者の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従います。

また、緊急連絡先に連絡します。 

利用者の主治医 

病院名： 

担当医： 電話番号（    ）  － 

協力医療機関 

病院名：益田地域医療センター医師会病院 電話番号（0856）22-3611 

緊急連絡先 

氏 名 

住 所 

電話番号（     ）   － 

 

９．非常災害対策 

 事業者は、非常災害その他の緊急事態に備え、必要な設備を整えるとともに、常に関係

機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、訓練を行いま

す。 

 

１０．事故発生時の対応 

 サービス提供により事故が発生した場合にはご家族、益田市、関係医療機関等への連絡

を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠

償すべき事故の場合には、賠償を速やかに行います。 

 

１１．身体拘束の禁止 

 原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束は行いません。ただし、緊急かつ

やむを得ない理由により拘束せざるを得ない場合には、事前に利用者及びその家族へ十分

な説明を行い、同意を得るとともに、その態様、時間、その際の利用者の心身の状況、な

らびに緊急やむを得ない理由について記録します。 

 

 

個人情報の利用目的 

 社会福祉法人西中国キリスト教社会事業団では、個人情報保護法及び、利用者及び利用

者の家族の権利と尊厳を守り、安全管理に配慮する「個人情報に対する基本方針」の下、

ここに利用者及び利用者のご家族の個人情報の「利用目的」を公表します。 

  

【利用者への介護サービスの提供における利用目的】 

１．施設内部での利用者及び利用者のご家族の個人情報提供を伴う利用目的 

① 施設が利用者等に提供する介護サービス 



 - 5 - 

② 介護保険事務 

③ 介護サービスの利用にかかる施設の管理運営業務のうち、次のもの 

・ 入退所の管理 

・ 会計、経理 

・ 介護事故、緊急時等の報告 

・ 当該利用者の介護・医療サービスの向上 

 

２．他の介護事業者等への利用者及び利用者のご家族の個人情報提供を伴う利用目的 

  ① 施設が利用者等に提供する介護サービスのうち 

・ 利用者に居宅介護サービスを提供する他の居宅サービス事業者や居宅介護支援

事業所との連携に必要な事項（サービス担当者会議等）、照会への回答 

・ その他の業務委託 

・ 利用者の診察にあたり、外部医師の家意見、助言を求める場合 

・ ご家族等への心身の状況説明 

  ② 介護保険事務のうち 

・ 保険事務の委託（一部委託を含む） 

・ 審査支払い機関へのレセプトの提出 

・ 審査支払い機関または、保険者からの照会への回答 

  ③ 損害賠償保険などにかかる保険会社等への相談または提出等 

 

【上記以外の利用目的】 

１．施設内部での利用者及び利用者のご家族の個人情報提供を伴う利用目的 

  ① 施設の管理運営業務のうち 

・ 介護サービスや業務の維持、改善の基礎資料 

・ 施設等において行われる学生等の実習への協力 

・ 施設において行われる事例研究等 

 

２．他の事業者等への利用者及び利用者のご家族の個人情報提供を伴う利用目的 

  ① 施設の管理運営業務のうち 

・ 外部監査機関、評価機関への情報提供 

・ 施設、設備の管理、保険事業者への情報提供 

 

なお、あらかじめ利用者本人様、もしくは利用者ご家族様の同意を得ないで、利用目的

の必要な範囲を超えて個人情報を取扱うことはいたしません。 

 

 

 


